Gyakran Ismeételt Kérdesek

Kiegészité dokumentum az RRF-1.2.1 projekt keretében, személyes haszndalatra szolgald
notebook haszndalatahoz.

Jelen dokumentum néhdany hasznos informaciot tartalmaz a projekt tuddsbdzisanak weboldalardl.

Hogyan hasznalhat6 az eszkézokon az Office
programcsomag?

A Tisztaszoftver Programhoz kapcsolédd Microsoft licenszek igénylése a

kdznevelésben tanuldk és pedagogusok esetében a Kormanyzati Informatikai
Fejlesztési Ugynokségen (KIFU) keresztiil a |https://tisztaszoftver.hu| honlapon leirtak

alapjan torténik.

A garancialis problémakkal kihez kell
fordulni? Kinek a feladata az Ggyintézés?

A garancialis problémakat az intézményben kijelolt Esetkezel6 kolléganak kell jelezni,
az 6 feladata ennek a folyamatnak a lebonyolitasa.

Ki tartja karban a szamitogépeket?

A felhasznalo felel a nala hasznalatban |évd szamitogép rendeltetésszerd
hasznalataért és karbantartasaért.

Javasolt karbantartasi feladatok: Windows frissitések letoltése és telepitése, virusirtd
letOltése és telepitése, notebook gyartd honlapjarol letdlthetd eszkdz specifikus
frissitések telepitése.

Javasolt karbantartasi gyakorisag: rendszeres, ahogy Uj frissités érkezik a Windows
illetve a gyarto részerdl.

A szamitogepek hasznalatra hazavihetok,
vagy az intézményben kell tarolni 6ket? Mi az
eljarasrend a tanév vegen? Nyari szunetre is


https://tudasbazis.ekreta.hu/pages/viewpage.action?pageId=75104840
https://tisztaszoftver.hu/

maguknal tarthatjak a diakok, pedagogusok a
szamitogéepeket?

lgen, a személyes hasznalatra atvett notebookok igény szerint hazavihetok
(akar tanitasi szlnetben is), hiszen az eszk6z hasznalatdért az adott
pedagogus vagy a szulé/torvényes képviseld vallal felel6sseget.

Meddig hasznalhatjak az eszkdzoket a
tanulok?

A megkapott eszkdéz mindaddig a tanulénal marad, ameddig az atadas-atvételi
dokumentumban szerepl6 tankerileti fenntartasu intézménnyel tanuldi jogviszonya
fennall. Esetinkben tehat az eszkodzt csak abban az esetben kell visszaadnia,
amennyiben nem a Zalaegerszegi Tankerileti Kozpont altal fenntartott intézménybe
tavozik. (pl.: szakkozépiskolak, egyhazi fenntartasu iskolak)

Mi torténik, ha felhasznald tonkreteszi a
szamitogepet? Ki kell fizetni?

A rendeltetésszert hasznalatbol fakado hibak javitasa és annak koltségei a
garancialis idoszakban (3 év) a Szallitot terhelik (azt a céget, amelytdl a
Klebelsberg Kézpont a notebookot beszerezte). A garancialis id6szakon tul
keletkezd, illetve a nem rendeltetésszerld hasznalatbdl fakado karokat a
felhasznalonak (pedagogusnak, illetve vagy a tanulo részérdl a torvényes
képviselonek) kell megtéritenie az intézménnyel egyeztetett eljarasrend
szerint.

A hibabejelentést (garancialis és a nem garancialis hibak esetében egyarant)
az intézmeényi Esetkezel6 felé sziikséges megtenni, az ligyintézés folyamata
a KRETA TESZEK modulban térténik.

Milyen programokat lehet telepiteni a
szamitogepekre?



A felhasznald dontése alapjan - az adott szoftver szolgaltato felhasznaléi feltételeinek
elfogadasaval - telepitheto telepitheté barmely olyan jogszerlG alkalmazas, amely
tamogatja a digitalis kompetencia fejlesztését.

A pedagdgus felhasznald esetén a regisztracié benyujtasakor elfogadott ASZF 6.
fejezete, mig tanuld esetén az elfogadott ASZF 7. fejezete hatarozza meg a szoftverek
telepitésével, hasznalataval kapcsolatos eldirasokat:
Ellentétes a rendeltetésszerl hasznalattal, ezaltal a Szerzddésbe (itk6zd és tilos
kiléndsen:

- az IKT eszkdzt a magyar jogszabalyok altal nem megengedett célokra hasznalni;
- szerzdi jogokat sérteni;

- tiltott szerencsejatékokban részt venni;
- pornograf oldalak tartalmat letolteni;

- az IKT eszkdz szoftver kornyezetét olyan médon megvaltoztatni, hogy az a Projekt
céljainak ne feleljen meg.

Az ASZF rendelkezései szerint a felhasznald véllalja, hogy az IKT eszkézdn
eldtelepitett WINDOWS10 szoftveren kivil kizarolag jogtiszta szoftvert/alkalmazast
telepit az IKT eszkozre.

A telepitett programok jogosulatlan hasznalatabdl, jogszabalyba, illetve az ASZF-be
Utkozo6 tevékenységbdl fakadd jogkdvetkezmények kizardlag a felhasznalét terhelik.

Kinek a tulajdona az eszk6z?

A projekt keretében kiosztott IKT eszkdzok allami vagyonnak mindstilnek, melyeknek
a Klebelsberg Koézpont (KK) a vagyonkezelgje.

A KK EgyluttmUkodési Megallapodasok és Hasznalatba Adasi Megallapodasok alapjan
a hasznalati jogot atruhazza a Fenntartokon keresztll a Koznevelési Intézmények

részére.



